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V/v béo céo khé khin, vudng mic
va giai phap khéc phuc néng cao hiéu qua
CCHC trong 6 thang cudi nim 2018

Kinh giri: S& N6i Vu tinh Ddng Nai

Thyc hién Cong vin s6 2235/SNV-CCHC ngay 06/7/2018 cta S& Noi vu
tinh Pong Nai vé viéc chuin bi nodi dung so két cong téc cai cach hanh chinh cua
tinh 6 théng ddu nam 2018; Béao hiém x& hoi tinh Dong Nai bdo céo kho khan
vudng mac trong qua trinh thue hién va dé xuit mot sé giai phap khic phuc nhu
sau :

1. Kho khiin, veéng mic

- Hé théng tru s& lam viéc cua mot s6 don vi BHXH cap huyén da xuong
cép, chat hep, trang thlet bi vé cong nghé théng tin, phdn mém quan ly nghiép vu
chua déap tng duoc yeu cau.

- Chua c6 phin mém lién thong dir liéu gifta S¢ Lao dong thuong binh va xa
héi véi BHXH tinh, BHXH cac huyén, thi x4, thanh phé dé kiém so4t viéc dong,
hudng trg cap bao hiém thét nghiép.

- Mot s6 phan mem va duong truyén phuc vu cho cdng tac hay bj 161, chém
nhur phan mém TST, tiép nhén hd so 3. .0, con nhleu 16i chua khic phuc; phin mém
giam dinh BHYT chua dép tmg yéu cau, mot sé co s& KCB con chdm chuyén dit
lidu vé co quan BHXH.

- M6t sb quy dinh ctia Bao h1em xa h01 Viét Nam vé trinh tu, thi tuc hanh
chinh, dic biét 1a hé théng biéu mAu mic du da duoc diéu chinh, giam bét nhung
con rudm ra, phirc tap

- Nhén thirc ctia mét bo phan can by, cong chirc, vién chire vé cai céch hanh
chinh chua cao. Chua nhén thirc dy da vé vi tri, vai tro cua cai cach hanh chinh
trong qué trinh phét trién kinh té, xa hdi cling nhu su gén bé mat thiét cia cai cach
hanh chinh voi thuc hién quy ché dan chi & co s, phong, chéng tham nhiing va
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Tinh than, thai do tiép d6én phuc vu déi tugng cltia mot sd it vién chic cé
noi, ¢6 luc con thiéu té nhi, thiéu nhiét tinh, cd biét c6 truong hop con néng nay,
lam cho dbi tucmg chua hai 1ong.

2. Mt sb giai phap khic phuce

- Xay dung ké hoach sira chita cac tru sé BHXH cap huyén da xubng cép
trinh Béo hlem xd hoi Viét Nam phé duyét.

- Tlep tuc ddy manh viéc trién khai, st dung c6 hiéu qua phan mém quan ly
nghi€p vu clia Nganh, dic biét la viéc khai thic, chia sé théng tin dit liéu phuc vu
cong tac quan ly, cong téc chi dao didu hanh; chia sé dit liéu cho cac don vi lién



quan; két ndi véi cac don vi ngoai Nganh theo ding quy dinh. Phén ddu dén hét
nam 2018, phéan I6n cac dich vu cong phé bién, lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép dugc cung cap & muc do 3.

- Pam bao viéc khai thic, st dung thong tin, dir liéu trén hé thdng dir lidu
dién tir cia Nganh duge thuc hién ding quy dinh; phét huy hiéu qua va nang cao
kha nang khai thc, phén tich dit liéu cua hé thong, tong hop cac vuong mac trong
qua trinh thuc hién va dé xuét stra dbi, nang cép phan mém phu hop véi yéu cau
quén ly cua Nganh.

- Tlep tuc ting cuong cong tic giam dinh trén He théng thong tin gidm dinh
BHYT; phoi hop véi So Y te klem soat cac chi ph1 bat hop 1y tai cac co s& kham,
chita bénh BHYT, nang cao chit luong cong tac giém dinh BHYT, dam bao quyén
lgi cho nguoi tham gia BHYT.

- Thudng xuyén don dbc, kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, tap
trung vao nhiing nhiém vu da dugc xac dinh trong ké hoach cong téc ctia Nganh,
kién quyét xtr Iy céc truong hop vi pham.

- Ra so4t, kién nghi cép c6 thim quyen sira doi, bai bo nhiing thu tuc hanh
chinh khong con phu hop. Duy tri va cai tién hé théng quan ly chét luong theo tidu
chudn ISO 9001:2008 tai BHXH tinh va cac don vi truc thude.

- Xay dung Quy tic rng x1r, dao dirc cua cong chire, vién chirc BHXH tinh
Bong Nai.

- Phéi hop vdi cac don vi lién quan td chire dio tao quy tac tmg xt, k¥ ning
giao tlep .cho cong chirc, vién chue trong Nganh. Nang cao nang luc, nghiép vu,
tinh than trach nhiém, thai do, y thirc phuc vu, chdp hanh ky ludt, ky cuong hanh
chinh ctia d¢i ngli cong chirc, vién chue, dic biét 1a vién chuc truc tiép tiép xuc,
giai quyét cong viée véi to churc, doanh nghiép, nguoi lao dong va nhén dan.

Trén day la bao cao vé kh¢ khén, vuéng mac trong qua trinh thye hién cai
cach hanh chinh va dé xuét mot sb giai phép khéc phuc ctia Bao hiém xa hoi tinh
Pdng Nai béo cédo Uy ban nhan dan tinh./. Cf/
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